Рекламационный лист 

от « ____» ______ 20____ г.

(предоставляется в соответствующее подразделение для проверки и определения причин рекламации

* обязательно к заполнению)

	№№ п/п
	
	Первичная информация
	Результат проверки

	*
	Наименование и контакт непосредственного потребителя, копия накладной в получении по возможности
	
	

	*
	Краткое содержание претензии
	
	

	*
	Наименование, номер партии, дата выпуска, ТУ по сертификату, копия сертификата по возможности
	
	

	*
	Какой объем эмали приобретался, на какие изделия и какая квадратура была окрашена
	
	

	*
	Ведется ли контроль при проведении покрасочных работ?
	
	

	*
	Через какое время эксплуатации проявился дефект?
	
	

	
	Наименование и контакт покупателя, номер накладной, количество
	
	

	
	Где проводилась покраска, в помещении или на улице?
	
	

	
	Какая была температура окружающей среды и окрашиваемого объекта при покраске?
	
	

	
	Какая максимальная температура эксплуатации окрашиваемого объекта?
	
	

	
	Условия нанесения был ли на улице дождь или снег
	
	

	
	В каких условиях хранилась эмаль?
	
	

	
	Перед покраской барабан был закрыт или открыт?
	
	

	
	Какая была проведена подготовка поверхности (опишите: шероховатость, обеспыливание, обезжиривание, чистота, наличие коррозии, наличие заводской смазки и т.д.)?
	
	

	
	Чем осуществляли перемешивание эмали?
	
	

	
	Какой обезжириватель использовался?
	
	

	
	Как часто менялась ветошь при обезжиривании?
	
	

	
	Чем и в какой пропорции разбавлялась эмаль?
	
	

	
	Замерялась ли вязкость перед покраской?
	
	

	
	Чем производится окрашивание?
	
	

	
	При каком давлении на манометре компрессора идет покраска?
	
	

	
	Общая толщина покрытия.
	
	

	
	Сколько слоев эмали нанесли?
	
	

	
	Через какой промежуток времени был нанесен следующий слой эмали?
	
	

	
	Время полной сушки покрытия и в каких условиях.
	
	


* обязательно к заполнению

Составитель: 

Дата:

